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¿POR QUÉ ACADEMIA RETAIL?

El retail es una industria compuesta por más de 17 sectores.

Desde la Asociación Española del Retail (AER) defienden el retail como una de 
las industrias más amplias del país: un hotel, un supermercado, un museo 
privado, un gran almacén, un bar, etc. En definitiva, todo producto o servicio que 
se vende o se alquila a un cliente final es retail.

Por tanto, gran parte del empleo privado en España es generado por este gran 
sector que es el retail.

¡For���s� �a�� t���aj�� �� el ���t�� �et��� e� f����r�e
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PROGRAMA FORMATIVO

Omnicanalidad
Logística

Atención al cliente
Marketing

Comercio local
Visual merchandising

Real estate
Pagos y financiación
Tencias de consumo



PERFIL DEL ESTUDIANTE Y PROCESO DE ADMISIÓN

Esta formación está orientada a aquellos universitarios o graduados de FP 
(grado medio o superior), que estén interesados en adquirir nuevos 
conocimientos que les permitirán optar a un amplio rango de posiciones 
dentro del sector retail.

Las Universidades españolas junto a los centros de Formación Profesional, 
serán las entidades encargadas de proponer la participación de aquellos 
alumnos que consideren aptos para formarse en la Academia Retail.

La AER seleccionará de entre los perfiles propuestos aquellos que mejor se 
ajusten para matricularse en la Academia Retail.

Plazas por curso: 30
Precio del curso: gratuito



PRÁCTICAS EXTERNAS

El curso contempla la posibilidad de realizar prácticas externas.

Al tratarse de una formación respaldada por la Asociación Española del 
Retail (AER), será la propia entidad la encargada de crear una bolsa de 
trabajo a través de la colaboración de los departamentos de rrhh de las 
empresas asociadas a la AER entre otras muchas del sector retail.

La duración prevista de las prácticas sería de un mínimo de 3 meses con una 
dedicación mínima de 4h diarias. El sistema de seguimiento y evaluación 
previsto incluirá un informe razonado del tutor de las prácticas en la empresa 
de acogida así como una autoevaluación del alumno.



PROFESORADO Y VISITAS EXTERNAS

El profesorado de la formación estará compuesto por los mejores 
profesionales del sector retail y docentes con excelentes habilidades 
pedagógicas.

El Ayuntamiento de Madrid junto con la AER, se encargarán de seleccionar 
cuidadosamente a aquellos profesionales que cuenten con una combinación 
de conocimientos profundos del sector, visión alineada con los objetivos del 
programa, enfoque innovador y grandes habilidades comunicativas.

Para complementar la formación teórica, se realizarán visitas organizadas a 
diversas tiendas de retail de todo Madrid, con el objetivo de brindar a los 
alumnos una experiencia inmersiva y práctica que les permita experimentar 
cómo todos los conocimientos aprendidos en el aula toman acción en la vida 
real.

SHOP



DURACIÓN, HORARIOS Y UBICACIÓN

Duración:
marzo - junio
16 semanas (64h) 

Horario:
miércoles | 16:00h - 20:00h 

Ubicación:
Escuela de Comercio Mercado San Cristobal

Acto de entrega de diploma oficial
tras finalizar el curso 
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